 Агентский договор № _____

г. Пермь







«___» _________ 20    г.

ООО «Юргаз», в лице директора Кочергина Станислава Юрьевича, действующего на основании    Устава,      именуемое   в     дальнейшем   Агент, с одной стороны, и

________________________________________________________________________, в лице ____________________________________________________________________________________, действующего на основании ______________, именуемое в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 По настоящему договору Агент обязуется от своего имени и за счет Заказчика оказывать услуги по оформлению и продаже железнодорожных и авиа билетов по РФ, СНГ и в международном сообщении.

Заказчик на условиях настоящего Договора выплачивает Агенту вознаграждение.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

2.1 В соответствии с предметом настоящего Договора Агент обязуется:

2.1.1. Производить оформление железнодорожных и авиабилетов по РФ, СНГ и в международном сообщении согласно поданным заказам. Агент обязан принять бланк заказа от представителей Заказчика в помещении «Центральных касс», расположенных по адресу: г. Пермь, ул.Героев Хасана, дом 3. Допускается принятие заказа по электронной почте. факсу;

2.1.2. Информировать Заказчика о возможности предоставления запрашиваемого им проездного документа в течение 2 (двух) часов с момента получения заказа;

2.1.3. Производить продажу оформленных проездных документов в соответствии с заказом или аннулирование заказа в порядке, предусмотренном настоящим договором.

2.1.4. Своевременно предоставлять Заказчику расписания движения поездов и авиарейсов из Перми, Москвы или иных городов по требованию Заказчика, а так же информацию о правилах железнодорожных и авиа перевозок;

2.1.5. Уведомить Заказчика об изменении стоимости услуг, предоставляемых Агентом Заказчику (сборов), за 30 дней до даты вступления в силу измененных тарифов;

2.1.6. Уведомить Заказчика об изменении в «Правилах возврата платежей по неиспользованным проездным документам», установленных Перевозчиком в течение 7 (семи) календарных дней с момента получения от Перевозчика;

2.1.7. Принимать претензии от Заказчика по поводу качества предоставленных услуг в течение 10 (десяти) дней со дня предоставления услуги и рассматривать их в течение 10 (десяти) дней со дня получения.

2.2. Агент вправе:

2.2.1. Предоставлять сотрудникам Заказчика или ответственным лицам, рекламные материалы, связанные с предметом настоящего Договора;

2.2.2. Производить удержания денежных средств, сборов которые предусмотрены правилами Перевозчика и Агента, в случае отказа от железнодорожных проездных документов и авиа билетов (аннулирование заказа).


Размер удержания денежных средств, сборов и виды ответственности за нарушение технологий бронирования, продаж отражены в действующем Дополнении к настоящему Договору, являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора, «Правил возврата платежей по неиспользованным проездным документам» установленными Перевозчиками;

2.2.3. При неисполнении Заказчиком любого из денежных обязательств, предполагаемых настоящим Договором, Агент имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления Заказчика приостановить оказание услуг, предусмотренных заказом на проездные документы.

При этом понесенные Заказчиком убытки Агентом не возмещаются, и Заказчик несет по ним самостоятельную имущественную ответственность;

2.2.4. Агент, на основании претензий железнодорожных и авиа Перевозчиков имеет право потребовать от Заказчика уплаты сумм, необходимых для возмещения расходов Перевозчиков в случае отказа Заказчика от бронирования, депортации пассажиров или иных накладных расходов, возникших вследствие нарушения или отступления от правил Перевозчиков сотрудниками Заказчика, осуществляющих, или осуществлявших поездки, по проездным документам оформленным Агентом.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. В соответствии с предметом настоящего Договора, Заказчик обязуется:

3.1.1. Получать у Агента набор необходимых документов: бланки заказов, аннулирования заказов, расписания движения поездов, расписания авиа перелетов, правила перевозки пассажиров железнодорожным транспортом, правила авиа перевозок;

3.1.2. В письменном виде подавать на имя Агента заказы на приобретение авиа и железнодорожных билетов. Бланк заказа является бланком установленного образца и заполняется Заказчиком (исправления не допускаются). Заказ подается непосредственно в кассу Агента или направляется по факсу. Заказчик обязуется передавать заказ не менее чем за 2 (два) часа до закрытия касс;

3.1.3. Принимать сообщение о возможности или невозможности выполнения заказа. В случае возможности предоставления запрашиваемых проездных документов, Заказчик производит оплату по выставленному счету в срок, указанный Агентом;

3.1.4. Получать проездные документы по доверенности от Заказчика после поступления денежных средств в кассу или на расчетный счет Агента в помещении «Центральных касс», расположенных по адресу: г. Пермь, Героев Хасана, 3.

3.2. Заказчик имеет право:

3.2.1. Производить аннулирование заказа. Бланк на аннулирование заказа является бланком установленного образца и заполняется Заказчиком (исправления не допускаются).


В случае если аннулирование заказа поступило после выписки билетов, Агент вправе произвести удержание денежных сумм согласно «Правил возврата платежей по неиспользованным проездным документам» Перевозчика и сбор за аннулирование заказа в пользу Агента согласно действующему дополнению к настоящему Договору. В данном случае Заказчику выдаются: квитанция разных сборов от Перевозчика и кассовый чек от Агента в случае наличного расчета или счет-фактура в случае безналичного расчета.


В случае если аннулирование заказа поступило до выписки билетов, Заказчик выплачивает Агенту сбор за аннулирование заказа согласно действующего дополнения к настоящему Договору.
3.2.2. Предъявлять претензии Агенту по поводу качества предоставляемых услуг в течение 30 (Тридцати) дней со дня предоставления услуги. Необходимым условием предъявления претензии по качеству обслуживания является наличие у Заказчика письменного заявления пассажира или ответственного лица;

3.2.3. Претензии, поданные Заказчиком с нарушением пункта 3.2.2. настоящего Договора к рассмотрению не принимаются, и Заказчик несет по ним самостоятельную имущественную ответственность.

4. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОТЧЕТОВ

4.1. Заказчик выплачивает Агенту комиссионное вознаграждение – сборы в размере, установленном в дополнении к настоящему Договору одновременно с оплатой билетов (путем наличного либо безналичного перечисления). Размер вознаграждения может быть изменен по согласованию сторон.

4.2. Заказчик имеет право произвести предоплату за предполагаемые перевозки на расчетный счет Агента, в данном случае все денежные суммы, полученные Агентом (стоимость авиа и ж/д билетов, комиссионные сборы Агента и иные сборы, связанные с пассажирскими перевозками), являются собственностью Заказчика до момента оказания Агентом услуг по настоящему Договору.


Моментом оказания услуг при покупке билетов на авиа и ж/д транспорт следует считать время выписки билетов.


Моментом оказания услуг при аннулировании заказов – добровольном отказе от поездки, авиа перелета – следует считать время в течение 30 минут с момента получения Агентом информации об аннулировании билетов.

4.3. Моментом исполнения Заказчиком денежного обязательства по оплате стоимости услуг Агента в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Агента.


Моментом исполнения Заказчиком денежного обязательства по оплате услуг Агента в порядке наличного расчета считается дата поступления денежных средств от Заказчика в кассу Агента.

4.4. Учет выручки и отчетности по продажам перевозок перед Заказчиком осуществляется в рублях. Если тариф назначен в долларах США, то учет осуществляется на основе рублевого эквивалента по курсу ЦБ РФ на день оплаты плюс 3 (три) % за конвертацию валюты.

4.5. Состояние взаиморасчетов между Заказчиком и Агентом выверяется ежемесячно  составлением акта сверки взаиморасчетов. 
4.6. При не согласии Заказчика с суммами, включенными в отчет Агента, Заказчик обязан предъявить претензию в десятидневный срок с момента получения акта.

4.7. В случае несвоевременного перечисления Заказчиком денежных средств Агенту за проданные железнодорожные и авиа перевозки, комиссионного вознаграждения за оказанные услуги, являющиеся предметом настоящего Договора, Заказчик уплачивает Агенту пеню в размере 0,5 % от не перечисленной суммы за каждые сутки просрочки платежа, помимо основной суммы.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Агент не несет ответственности перед Заказчиком за нарушения Правил перевозок, допущенным по вине Перевозчика или иным обстоятельствам, не связанным с оформлением и продажей проездных документов.

5.2. Агент не несет ответственности за любые последствия, связанные с неправомерными действиями Заказчика (перепродажа проездных документов, исправления на проездных документах, использование проездных документов не по назначению, нарушение правил установленных Перевозчиками и т.п.).

5.3. Агент и Заказчик освобождаются от обязательств по Договору, если одна из сторон немедленно известит другую сторону об отсутствии возможности выполнять свои обязательства, возникшие вследствие форс-мажорных обстоятельств.

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, разрешаются Сторонами путем переговоров и консультаций.

6.2. Если указанные споры не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде Пермского края.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Информация, ставшая известной сторонам при исполнении настоящего Договора, считается конфиденциальной и не должна сообщаться третьей стороне или использоваться в целях, выходящих за рамки предмета Договора, без письменного согласия второй Стороны по Договору.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с «____» __________ 20 _ г., действует до «___»__________ 20  _ г.

8.2. Договор считается пролонгированным на каждый последующий год, если ни одна из сторон не заявила о прекращении Договора за 30 дней до окончания действия Договора.

8.3. Каждая из сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом вторую сторону за 30 дней до момента предполагаемого расторжения договора.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

АГЕНТ:

ООО «Юргаз», ИНН 5904059342, КПП 590401001

614039, г. Пермь, Героев Хасана,3, тел. факс 244-55-98, 244-19-70 

р/с 40702810049090171868 в Пермском отделении № 6984/0266 Западно-Уральского Банка ОАО «Сбербанк России» г. Перми, к/с 30101810900000000603, БИК 045773603

ЗАКАЗЧИК:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ПОДПИСИ СТОРОН:

АГЕНТ






ЗАКАЗЧИК

_____________________/С.Ю.Кочергин /

_____________________/___________/





м.п.





м.п.

                 Дополнение № 2 к договору № _______________ от «     »                        201     г.

ООО «Юргаз», в лице директора Кочергина С.Ю., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Агент, с одной стороны, и _____________________________, в лице _________________________________________, действующего на основании _____________, именуемое в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили настоящее дополнение к договору № ______ от «___»___________200_ г. о нижеследующем:

1. За оформление, продажу проездных документов Заказчик обязуется выплатить Агенту комиссионное вознаграждение – сборы в следующих размерах:

- оформление железнодорожного билета на бланке РЖД


     200 рублей;

- оформление электронного железнодорожного билета                                        240 рублей;

- возврат электронного ж/д билета                                                                           100 рублей;

- возврат проездного документа





     50 рублей;

- за оформление авиабилета на внутренние рейсы  (один участок полета)        300 рублей;     
- за оформление авиабилета на международные рейсы  (один участок полета) 300 рублей;                                      - за операцию возврата авиабилета при добровольном отказе от полета
   (один участок полета)                                                                                            300 рублей;

- за переоформление авиабилета

  (изменение маршрута, паспортных данных, даты вылета)                                 300 рублей;

- доставка 








    0 рублей
2. За выполнение дополнительных работ (услуг) при оформлении, продаже авиабилетов Заказчик выплачивает Агенту сборы. Ставки сборов за дополнительные виды работ устанавливаются Перевозчиками. Агент обязуется информировать Заказчика об изменении ставок сборов за дополнительные виды работ (услуг) в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения от Перевозчиков. 

ПОДПИСИ СТОРОН:

Агент:






Заказчик:

_________________ /С.Ю.Кочергин/


________________/_________________/

«УТВЕРЖДАЮ»

Директор ООО «Юргаз»

____________/ С.Ю.Кочергин /

«___»__________ 201 _ года

Правила продажи проездных документов на поезда дальнего следования

Правила приема заказов и оформления проездных документов при предоплате

1. Заказчик заполняет форму Ф-1 и направляет в адрес Агента. Заказ может быть передан по электронной почте urgaz@inbox.ru, факсу (342)244-19-70, 244-55-98 либо доставлен в кассу Агента по адресу: г. Пермь, Героев Хасана,3. Отправляя факс, Заказчик обязан спросить – фамилию принимающего факс, качество поступившего сообщения.

2. При поступлении заказа Кассир Агента называет свою фамилию, принимает факс и сообщает о качестве пришедшего сообщения.

3. Время пришедшего факса фиксируется принимающим аппаратом.

4. Билетный кассир просматривает справку о наличии мест на заказанный маршрут.

5. При отсутствии мест на заказанный маршрут, кассир проводит переговоры с Заказчиком о возможности поездки другими поездами либо другой датой.

6. Кассир получает справку в бухгалтерии о наличии денежных средств Заказчика на расчетном счете Агента:

· в случае положительного ответа бухгалтерии кассир выписывает проездные документы и проводит переговоры с Заказчиком о времени получения билетов;

· в случае отсутствия денежных средств на расчетном счете Агента, Кассир обязан информировать об этом представителя Заказчика и предложить Заказчику произвести расчеты по виду работ «Правила приема заказов по телефону без предоплаты с личной явкой в ЦК».

7. Заказчик получает выписанные проездные документы в помещении ЦК по адресу: г. Пермь, Героев Хасана,3.

«СОГЛАСОВАНО»

Заказчик
_______________________ / _______________________ 

Правила приема заказов по телефону без предоплаты с личной явкой в ЦК

1. Заказчик заполняет форму Ф-1 и направляет в адрес Агента. Заказ может быть передан по факсу (342) 244-19-70, 244-55-98 либо доставлен в кассу Агента по адресу: г. Пермь, Героев Хасана,3. Отправляя факс, Заказчик обязан спросить – фамилию принимающего факс, качество поступившего сообщения.

2. При поступлении заказа Кассир Агента называет свою фамилию, принимает факс и сообщает о качестве пришедшего сообщения.

3. Время пришедшего факса фиксируется принимающим аппаратом.

4. Билетный кассир просматривает справку о наличии мест на заказанный маршрут.

5. При отсутствии мест на заказанный маршрут, кассир проводит переговоры с Заказчиком о возможности поездки другими поездами либо другой датой.

6. В случае возможности выполнения заказа и расчета наличными денежными средствами Заказчик получает выписанные проездные документы в помещении ЦК по адресу: г. Пермь, Героев Хасана,3.

Правила приема заявок на поезда местного формирования, транзитные поезда

Производится при отсутствии мест на запрашиваемый поезд в момент передачи заказа Заказчиком.

1. Заказчик заполняет бланк заказа и предоставляет его кассиру, производит оплату заказа согласно действующим тарифам.

2. Кассир подписывает бланк заказа и выдает Заказчику копию бланка заказа и квитанцию об оплате.

3. Кассир периодически производит запрос мест в течение всей рабочей смены, а также производит запрос в момент поступления мест в продажу.

4. В случае невозможности произвести выполнение заявки, Заказчику выплачивается вся сумма сбора, полученная кассиром при оформлении заявки за вычетом 20 руб. с каждого места. Удержанная сумма пробивается на кассовом аппарате, кассовый чек предоставляется Заказчику.

Правила аннулирования заказов на оформление, продажу проездных документов при предоплате

1. Заказчик заполняет бланк «Аннулирование заказа», указывая номер, дату отправления Заказа, который аннулируется.

2. Заполненный бланк передается непосредственно в ЦК, либо направляется по факсу.

3. Время получения бланка «Аннулирование заказа» фиксируется факсом.

4. После получения факса ответственный кассир обязан в течение 30 минут произвести:

· возврат мест в систему «Экспресс» (билеты выписаны). В данном случае Заказчику будет возвращена вся сумма заказа за вычетом сборов, предусмотренных действующим договором с Агентом и Правилами возврата проездных документов Перевозчиков. В качестве оправдательных документов Заказчику выдаются квитанция разных сборов Перевозчика, кассовый чек Агента – при расчетах за наличные денежные средства, счет-фактура при безналичных расчетах;

· аннулировать Заказ, если Заказ еще не выполнен (билеты не выписаны). В данном случае Заказчику будет возвращена вся сумма Заказа за вычетом сборов, предусмотренных действующим договором с Агентом. В качестве оправдательных документов Заказчику выдаются кассовый чек.

«СОГЛАСОВАНО»

Заказчик
______________________ / _______________________

Ф-1

Заказ на оформление ж/д билетов №__________ дата «____»___________201__ г.

Предприятие______________________________________________________________________

Ф.И.О. заявителя _________________________________________________________________

Телефон _________________________________________________________________________

	№ поезда
	      Дата 

Отправления
	Количество                           мест
	                               Тип вагона

	
	
	
	      СВ
	    Купе
	    Плац.
	  Общий

	
	
	
	
	
	
	

	Станция отправления
	

	Станция назначения
	


Информация о пассажирах

	  №


	               Фамилия, имя, отчество
	           Документ
	Дата рождения

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Расчетная стоимость ______________________________________________________________

Общая стоимость _________________________________________________________________

Оплата будет произведена налич./безнал. (не нужное зачеркнуть)

Примечание (№ договора, плат. документы, доверенность)

_________________________________________________________________________________

С условиями продажи ознакомлен и связанные с этим обязательства на себя принял.

Оплату гарантирую________________________________________________________________

Я предупрежден и согласен с тем, что в случае не поступления оплаты заказ снимается.

Заказчик _____________________ __________________________ _________________________

                                       (подпись)

            (фамилия)


                       (дата)

Кассир ______________________  __________________________ _________________________

                                       (подпись)

            (фамилия)


                        (дата)

Аннулирование заказа на оформление ж/д билетов № ___________ 

дата «___»___________201__ г.

Предприятие______________________________________________________________________

Ф.И.О. заявителя _________________________________________________________________

Телефон _________________________________________________________________________

Прошу аннулировать заказ на оформление ж/д билетов:

	№ поезда
	      Дата 

Отправления
	Количество                           мест
	                               Тип вагона

	
	
	
	      СВ
	    Купе
	    Плац.
	  Общий

	
	
	
	
	
	
	

	Станция отправления
	

	Станция назначения
	


Информация о пассажирах

	  №
	             Фамилия, имя, отчество


	           Документ
	Дата рождения

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Заказчик ___________________ ________________________ ___________________________

                                (подпись)                                        (фамилия)                                                               (дата)

Стоимость аннулированных билетов ________________________________________________

Удержанная сумма ________________________________________________________________

Сумма к возврату _________________________________________________________________

Кассир _______________________ _______________________ ____________________________

                                           (подпись)                                          (фамилия)                                                                (дата)

Дата и время аннулирования заказа _________________________________________________

Предприятие______________________________________________________________________

Ф.И.О. заявителя _________________________________________________________________

       Телефон _________________________________________________________________________
Дата _________________201   г.                                   

З А Я В К А

Просим забронировать (выписать) авиабилет (ы):

	А/к


	Маршрут
	Дата вылета туда
	Дата вылета

Обратно
	Класс обслуживания
	ФИО, паспорт, дата рождения

Пассажира

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Дополнительные услуги (бронирование гостиницы, трансфер и т.д.) ___________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Документы просим доставить по адресу: __________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

Оплату гарантируем наличным/безналичным платежом по счету 

* Если в качестве перевозчика используется авиакомпания «Аэрофлот» или иностранная компания, указывать фамилия и имя на английском языке.

___________________________       М.П.                           Подпись ответственного лица)

Предприятие______________________________________________________________________

Ф.И.О. заявителя _________________________________________________________________

       Телефон _________________________________________________________________________
Дата _________________201   г.           

А Н Н У Л Я Ц И Я

Просим аннулировать авиабилет (ы):

	А/к


	Маршрут
	Дата вылета туда
	Дата вылета

Обратно
	Класс обслуживания
	ФИО, паспорт, дата рождения

пассажира

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Документы просим доставить по адресу: __________________________________________________________________

___________________________       М.П.

(Подпись ответственного лица заказчика)

Стоимость аннулированных билетов ________________________________________________

Удержанная сумма ________________________________________________________________

Сумма к возврату _________________________________________________________________

Кассир _______________________ _______________________ ____________________________

                                           (подпись)                                          (фамилия)                                                                (дата)

Дата и время аннулирования заказа _________________________________________________

* Если в качестве перевозчика используется авиакомпания «Аэрофлот» или иностранная компания, указывать фамилия и имя на английском языке.

